System Mobilny INFINITE SFA w Canpol

Informacje ogdlne

CANPOL SP.Z O.0. SKA
Branza: FMCG

Kraj: Polska

21 przedstawicieli handlowych
2 serwisantéw

4 kierownikéw sprzedazy

www.canpolbabies.com
ww.lovi.pl

Sytuacja przed wdrozeniem

Firma Canpol realizuje szeroko zakrojone dziatania
handlowe, obejmujace tradycyjny i nowoczesny kanat
sprzedazy.

W Polsce i za granicg firma prowadzi sprzedaz poprzez
dystrybutoréw, jak réwniez samodzielnie obstuguje
zamoéwienia dla sieci handlowych, np.: Auchan, Rossman
czy Super-Pharm. Sprzedaz dla mniejszych podmiotéw,
w tym aptek, odbywa sie poprzez sie¢ 11 centrow
dystrybucyjnych.

Aby sprawnie =zarzadza¢ dziataniami sprzedazowymi,
firma Canpol korzystata z systemu mobilnego klasy SFA,
jednak édwczesne rozwigzanie wymagato znaczacych prac
deweloperskich, tak aby uaktualni¢ system do biezacych
standardéw technologicznych i rynkowych, co wigzato sie
ze znaczacymi naktadami finansowymi.

Kryteria wyboru systemu

Firma Canpol poszukiwata zaawansowanego tech-
nologicznie rozwigzania mobilnego, ktérego wdrozenie
bytoby korzystniejsze niz kosztowne prace rozwojowe nad
dotychczas wykorzystywanym systemem, a jednoczeénie
umozliwitoby realizacje zatozonych na najblizsze lata
celéw biznesowych.

Zmiana dostawcy ustug SFA byta w duzej mierze
motywowana dgzeniem do obnizenia kosztéw statych, co
pozwolitoby na inwestycje w inne obszary sprzedazy.

Waznym kryterium wyboru Infinite jako dostawcy nowego
rozwigzaniamobilnego byta uniwersalnos¢ proponowanego
systemu, ktéry jest kompatybilny z wieloma urzadzeniami
dostepnymi na rynku.

Firma Canpol sama dokonata wyboru urzadzen dla
swoich sit sprzedazy, czyniagc w tym obszarze znaczace
oszczednosci.  Dodatkowo, istotnym  argumentem
byty mechanizmy dostepne w ramach INFINITE SFA,
pozwalajace na parametryzowanie aplikacji zgodnie z
wymaganiami technologicznymi i biznesowymi klienta.

Widrozenie
Harmonogram wdrozenia, testéw i szkoleri, zostat
opracowany na 3 miesigce przed produkcyjnym

uruchomieniem systemu. W tym czasie przeprowadzone
zostaty prace wdrozeniowo-deweloperskie majgce na
celu integracje INFINITE SFA z wykorzystywanym przez
Canpol systemem ERP, ktory stanowi zZrédto danych dla
rozwigzania mobilnego.

Co wazne, w ramach wspdtpracy z sieciami handlowymi
klient od dtuzszego czasu wykorzystywat aplikacje
INFINITE EDI connector, ktéra doskonale sprawdza sie
jako narzedzie do wymiany danych pomiedzy partnerami
biznesowymi.



W  zwigzku z tym, mechanizmy wymiany danych
funkcjonujace w aplikacji EDI zostaty zaimplementowane
podczas wdrozenia INFINITE SFA.

W trwajacy miesigc etap pilotazowy zaangazowanych byto
4 przedstawicieli handlowych firmy Canpol. Zebrane uwagi
i sugestie, dotyczace wybranych funkcjonalnosci systemu
INFNITE SFA, zostaty w krétkim czasie dostosowane do
oczekiwan klienta. Wytezona praca Infinite pozwolita na
szybkie przygotowanie uaktualnionej wersji aplikacji, dzieki
czemu caty zespdt sprzedazowy Canpol rozpoczat prace
na wersji produkcyjnej systemu zgodnie ze wstepnymi
ustaleniami.

Infinite SFA

INFINITE SFA to aplikacja wspierajgca sprzedaz, ktoéra
znajduje zastosowanie w przedsiebiorstwach, ktére chca
efektywnie zarzadzad i optymalizowad prace przedstawicieli
handlowych.

Aplikacja mobilna daje przedstawicielom handlowym
staty dostep do aktualnych informacji handlowych tj.
stany magazynowe, zamowienia czy promocje, dzieki
czemu mogga oni kompleksowo doradza¢ swoim klientom,
a w konsekwencji lepiej wykorzystywa¢ potencjat
handlowy obstugiwanych sklepéw. Bezpieczny i w petni
zautomatyzowany proces obstugi zaméwien, przektada
sie na redukcje kosztéw operacyjnych oraz wyzszy poziom
obstugi klientéw koncowych.

Z pomoca systemu mobilnego kadra kierownicza moze
w trybie online delegowac zadania i kontrolowac prace
zespotu sprzedazowego w oparciu o dedykowane wskazniki
KPI, jak rowniez weryfikowa¢ wyniki poszczegdélnych
przedstawicieli handlowych.

Sytuacja po wdrozeniu

Firma Canpol korzysta z systemu INFINITE SFA od
01.10.2014. Przejscie na nowy system mobilny pozwolito
na znaczace oszczednosci przy jednoczesnym zapewnieniu
wysokiej jakosci aplikacji oraz obstugi klienta.

W ramach kompleksowego pakietu ustug Infinite zapewnia
Canpol:

prace utrzymaniowe systemu
help desk
utrzymanie mechanizmoéw integracyjnych

outsourcing ustug i infrastruktury

Wdrozenie INFINITE SFA zaowocowato szybszg wymiang
danych pomiedzy aplikacjg a centralg firmy, dzieki czemu
zamoéwienia sg w krétszym czasie przekazywane do
realizacji. Cato$ciowo przetozyto sie to na optymalizacje
procesow logistycznych (order-to-cash).

Przedstawiciele  handlowi Canpol wyposazeni w
oprogramowanie INFINITE SFA spedzajg mniej czasu na
raportowaniu o dziataniach wykonywanych w terenie.
Wykorzystujac system mobilny, firma Canpol mogta
zrezygnowa¢ z dodatkowych raportéw operatora
telefonicznego, informujacych o pozycji GPS przedstawiciela
na poczatku oraz koncu trasy, poniewaz dane te zostaty
udostepnione w ramach aplikacji. Stanowi to Zrédto
oszczednosci dla przedsiebiorstwa, jak réwniez sprawia,
ze wazne informacje analityczne znajdujg sie w jednym
miejscu. Modut GPS umozliwia analize przebytych przez
przedstawicieli tras oraz identyfikacje tzn. ,biatych plam”
na mapie obstugiwanych klientéw. Szybka konfiguracja
aplikacji pozwala na sprawniejsze zbieranie danych
handlowych, natomiast funkcje okoto-sprzedazowe oraz
marketingowe stanowig wiarygodne Zrédto informacji o
biezacych trendach na rynku.

JAplikacja INFINITE SFA odpowiada aktualnym potrzebom firmy Canpol, gwarantujgc najlepszy stosunek korzysci
ptyngcych z wdrozonego systemu do ponoszonych na jego utrzymanie kosztéw. Warto podkreslic réwniez duzy potencjat
rozwojowy aplikacji, co stwarza mozliwosci jej wykorzystania w nowych procesach biznesowych”.

Ewa Biatowas, Dyrektor Sprzedazy



